CONTRATOS MERCANTILES.

EL CONTRATO DE AGENCIA.

Nota: Se advierte que se sigue en este esquema de clase a los Profesores CARLOS GILBERTO
VILLEGAS, CONTRATOS MERCANTILES Y BANCARIOS, TOMO I, CONTRATOS MERCANTILES,
Edicién del Autor, 1 ediciéon, Buenos Aires, Argentina, 20057, y KOZOLCHYK, BORIS Y
TORREALBA, OCTAVIO, Curso de Derecho Mercantil, Editorial Juritexto, San José, Costa Rica,
segunda edicion revisada y actualizada, 1997, 455 pp.

El contrato de agencia responde a las exigencias modernas de un comercio que se expande dia con
dfa. Hemos llegado al punto, como dice Villegas (p. 670), en que: “Ya no se trata de vender lo que se
fabrica, sino de fabricar lo que se vende”; y este tipo de decisién se toma luego de hacer la
correspondiente investigacion de mercados.

El fenémeno anteriormente descrito, que se aceler6 sobre todo luego de la Segunda Guerra Mundial,
ha generado la necesidad de nombrar agentes que se encarguen de promover, en forma estable, la
celebracion de contratos para la asi llamada “casa matriz”.

El agente no se encarga de un unico acto o contrato, como lo harfan el comisionista y el corredor,
sino que asumen un rol mas amplio e intenso:

Identificar y tratar con clientes,

Dirigir campafias de publicidad,

Introducir al mercado nuevos productos y asesorar al principal sobre cémo hacetlo,
Colaborar en el registro y la defensa de las marcas y patentes de la casa principal,

Encargarse de las relaciones con las autoridades administrativas,

Algunas veces llegan incluso a dar servicios de mantenimiento,

Transmiten pedidos o incluso cierran contratos, esto ultimo cuando tienen poder o
representacion del principal.

8. Entregar mercaderias, pueden estar encargados de la cobranza e incluso llegan a encargarse
de probables reclamos.
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Por sus multiples caracteristicas se dice que el agente tiene algo de factor, de comisionista y de
corredor o intermediario.

1. Del factor, porque es estable, aunque no siempre tiene representacion. Sin embargo, se
diferencia en que no es subordinado.

2. Del comisionistas, porque es independiente. Sin embargo, se diferencia en que no se dedica a
un solo acto sino a una actividad continuada y estable.
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3. Del corredor, porque funge predominantemente como un mediador. Sin embargo, al igual

que con el comisionista, se diferencia en que no se dedica a un solo acto sino a una actividad
continuada y estable.

En términos amplios y segun Kozolchyk y Torrealba: “El agente ... es una persona (fisica o juridica)
que, devengando una retribucion, se dedica en una zona determinada a promover o realizar negocios
en interés de otro u otros comerciantes a quienes esta unido por una relaciéon continua o duradera (el
contrato de agencia...)” (p. 340)

Del analisis de esta definicion puede extraerse que:

1.

SOBRE LA PROMOCION O REALIZACION DE NEGOCIOS.

El agente es un auxiliar mercantil toda vez que busca satisfacer el interés de otro
comerciante al PROMOVER O REALIZAR SUS NEGOCIOS, a la vez que satisface el propio
(porque actia por una remuneracion).

En el desarrollo de esta labor esta obligado a guardar lealtad a la casa matriz, y esta cubierto
por el “secreto profesional”.

Su condicién de auxiliar la puede realizar con o sin representaciéon (preparara contratos
solamente o lo hara y los firmara en nombre de la casa principal).

Los autores expresan que lo mds usual es que funjan sin poder, limitindose a tomar
6rdenes u ofertas de compra que, al ser aceptadas por la casa principal, son las que
configuran el contrato respectivo.

Por lo anterior se dice que el agente generalmente actia con un mandato sin representacion
tendiente a buscatle al “mandante” un resultado, a saber, la realizacién de contratos con los
clientes.

SOBRE LA RELACION DURADERA O CONTINUA.

El agente, a diferencia del comisionista y del corredor, siempre tiene una relacién duradera
o continua con la casa principal, pero esto no debe confundirse con una relacion
necesariamente larga, ni, por otra parte, con una relacion necesariamente exclusiva.

La relacién ha de ser asi por la naturaleza de las obligaciones que se establecen en el
contrato: La promocién de negocios, y otros ya dichos que requieren que la relacién tenga
cierta duracion que permita realizar la actividad y verla producir frutos.
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Por lo anterior es que las legislaciones suelen reconocer indemnizaciones por la
terminacion anticipada del contrato o por la terminacioén injustificado del mismo.

SOBRE LA AUSENCIA DE SUBORDINACION LABORAL.

Hay uniformidad en afirmar que pese a la permanencia o continuidad de la relacion, el
agente actua con independencia de la casa principal y no esta vinculado a él en términos de
subordinacién juridica tipica de una relacion laboral.

El agente es, entonces, comerciante o empresario por si mismo y que asume sus propios
riesgos, si bien se integra en la red de comercializacién de la casa matriz. Por lo anterior, se
dice que este es otro de los contratos de “cooperacion”.

La casa matriz bien puede, y generalmente lo hace, darle al agente las instrucciones sobre
precio y forma de vender o comercializar sus bienes y servicios, sin que eso convierta a este
contrato en un contrato laboral.

Ademas, las compensaciones que se pueden llegar a dar a él, se basan mas que en sentido
social de proteccion, en el reconocimiento de los servicios prestados por él que benefician
a la casa principal o matriz.

No obstante, es claro que una relacion de agencia podria convertirse en laboral si con el
paso del tiempo, se empiezan a dar los elementos tipicos de esta ultima: Prestacion
personal del servicio, salario, horario de trabajo y sobre todo la subordinacién juridica.

Hay muchos elementos que la Sala Segunda toma en consideracién, por ejemplo, la
verdadera existencia de una actividad empresarial por parte del agente, que tenga su propia
sede, etc. Ver 350 C.com., que prevé la posibilidad de un agente que es empleado y la
restriccién que contiene en tema de competencia para dicho agente.

OTROS ELEMENTOS (ZONA GEOGRAFICA Y RETRIBUCION).
Generalmente los agentes tienen asignada una determinada area geografica (paises o
lugares), ya sea como agente establecido (o sea, con un establecimiento) o como agente

viajero (centro de operaciones).

Lo anterior, segun los autores, llevaria implicita la exclusividad por parte de la casa matriz y
del agente, cosa con la que no estarfamos de acuerdo.

Este tema de exclusividad llevarfa a indicar que en caso de incumplimiento del principal,
este debera acreditar la “comision” respectiva al agente como indemnizacion.
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La retribucién suele ser una comisién aunque a veces también se paga un sueldo (caso en el
cual, para mi, se convierte en relacion laboral).

El agente en la legislacion costarricense.

En CR no hay una legislacién unica sobre agente. En el C.com. se regula sobre el agente viajero y el
representante de casas extranjeras (sobre este también hay ley especial) y antes, sobre el agente de
aduanas, ahora regulado en la Ley General de Aduanas.

En esta clase solo nos referiremos a los dos primeros.

Los autores Kozolchyk y Torrealba sefialan una aparente contradiccion entre los arts. 350 y 351
C.com. y el art. 357 C.com. que exige poder.

LA FIGURA DEL REPRESENTANTE DE CASAS EXTRANJERAS HA SIDO MUY MODIFICADA: Ya no
requiere licencia (desde ley 7472), no tiene posibilidad de detener en aduanas las mercaderias de un
tercero, ni la indemnizacion es la fijada en la ley especial; ademas, ya no es ley de orden publico (viejo
art. 8), por lo que se puede negociar en contrario, es, pues, supletoria; y el nuevo representante no es
solidariamente responsable por lo adeudado por la casa matriz. Ademas, las disputas no
necesariamente son conocidas por tribunales costarricenses.
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